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Unternehmensumfrage zur Zufriedenheit mit den
wirtschaftlichen Entwicklungen
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Mit dem Haustier-Trendbarometer 2025 wollten wir ein aktuelles Stimmungsbild der
wirtschaftlichen Lage in der Heimtierbranche erfassen. Die Umfrage richtete sich an
Unternehmen aller Grof8en und Bereiche — von Herstellern Gber den Handel bis hin zu
Dienstleister:innen. Ziel war es, zentrale Herausforderungen, Trends und Entwicklungen
sichtbar zu machen, die die Branche aktuell pragen. Die Ergebnisse bieten wertvolle
Einblicke in die wirtschaftliche Situation und zeigen, welche Faktoren Unternehmen am
starksten beeinflussen.

ZIELSETZUNG
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Teilnehmer: 100 | Umfragezeitraum: 26.02. — 06.04.2025
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STECKBRIEF

In welcher Art von Unternehmen sind Sie tatig? Wie groB ist das Unternehmen, in dem Sie tatig sind?

39%

44%

18%

22%

Hersteller m Einzelhandel (stationar)

1 -10 Mitarbeitende = 11 - 50 Mitarbeitende
m Onlinehandel m GroBhandel

m 51 - 200 Mitarbeitende = Uber 200 Mitarbeitende
m Dienstleister m Sonstiges




HAUSTIER

TRENDBAROMETRER/

STECKBRIEF

Welche Position haben Sie im Unternehmen?

50%

Geschaftsfuhrung / Inhaber m Bereichsleitung / Abteilungsleitung

= Management m Selbststandig

m Sonstiges
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ZUFRIEDENHEIT@/

Die wirtschaftliche Stimmung in der Heimtierbranche ist verhalten. Wahrend einige Unternehmen zufrieden sind, bewertet ein grolRer Teil die eigene Entwicklung
als neutral oder eher negativ. Besonders auffallig: Viele empfinden die wirtschaftliche Lage der Branche im Vergleich zum Vorjahr als unverandert oder schlechter,
nur wenige sehen eine Verbesserung.

Trotz aller Herausforderungen blicken viele Unternehmen eher optimistisch in die Zukunft, wahrend ein kleinerer Anteil pessimistisch bleibt.

Wie zufrieden sind Sie aktuell mit der
wirtschaftlichen Entwicklung lhres
Unternehmens in der Heimtierbranche?

Sehr zufrieden
Eher zufrieden
Neutral

Eher unzufrieden

Sehr unzufrieden

10 20 30

0
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ZUFRIEDENHEIT@/

Die wirtschaftliche Stimmung in der Heimtierbranche ist verhalten. Wahrend einige Unternehmen zufrieden sind, bewertet ein grolRer Teil die eigene Entwicklung
als neutral oder eher negativ. Besonders auffallig: Viele empfinden die wirtschaftliche Lage der Branche im Vergleich zum Vorjahr als unverandert oder schlechter,
nur wenige sehen eine Verbesserung.

Trotz aller Herausforderungen blicken viele Unternehmen eher optimistisch in die Zukunft, wahrend ein kleinerer Anteil pessimistisch bleibt.

Wie zufrieden sind Sie aktuell mit der Wie bewerten Sie die aktuelle wirtschaftliche
wirtschaftlichen Entwicklung lhres Lage der Heimtierbranche im Vergleich zu
Unternehmens in der Heimtierbranche? den letzten zwolf Monaten?

Sehr zufrieden Deutlich besser

Eher zufrieden Eher besser
Neutral

Eher unzufrieden Eher schlechter

|
[

Unverandert [INNEEGEGE
I
[

Sehr unzufrieden Deutlich schlechter
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Die wirtschaftliche Stimmung in der Heimtierbranche ist verhalten. Wahrend einige Unternehmen zufrieden sind, bewertet ein grolRer Teil die eigene Entwicklung
als neutral oder eher negativ. Besonders auffallig: Viele empfinden die wirtschaftliche Lage der Branche im Vergleich zum Vorjahr als unverandert oder schlechter,
nur wenige sehen eine Verbesserung.

Trotz aller Herausforderungen blicken viele Unternehmen eher optimistisch in die Zukunft, wahrend ein kleinerer Anteil pessimistisch bleibt.

Wie zufrieden sind Sie aktuell mit der Wie bewerten Sie die aktuelle wirtschaftliche Wie bewerten Sie die Zukunftsaussichten
wirtschaftlichen Entwicklung lhres Lage der Heimtierbranche im Vergleich zu lhres Unternehmens fiir die kommenden
Unternehmens in der Heimtierbranche? den letzten zwolf Monaten? 12 Monate?

Sehr zufrieden |GG Deutlich besser | Sehr optimistisch |1l
Eher zufrieden [N Eher besser 1IN Eher optimistisch |GGG
Neutral |G Unverandert [N Neutral NG
Eher unzufrieden |GGG Eher schlechter NN Eher pessimistisch | I
Sehr unzufrieden | Deutlich schlechter |H Sehr pessimistisch |
0 10 20 30 0 10 20 30 40 0 10 20 30 40
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WIRTSCHAFTLICHE EINFLUSSFAKTOREN i

Die meisten Unternehmen sehen die steigenden Kosten — insbesondere fiir Rohstoffe, Energie und Personal — als groRte Herausforderung. Auch das veranderte
Kaufverhalten der Kundinnen und Kunden macht sich bemerkbar, da viele weniger ausgeben. Zudem erschweren Lieferkettenprobleme das Geschaft.
Wettbewerbsdruck durch neue Marktteilnehmer sowie Themen wie Digitalisierung und Nachhaltigkeit spielen ebenfalls eine Rolle, haben aber einen geringeren
Einfluss. Viele Unternehmen missen ihre Strategien anpassen, um diesen Entwicklungen zu begegnen.

Welche wirtschaftlichen Entwicklungen haben lhr Inwiefern haben sich die steigenden Kosten (z. B. Energie,
Unternehmen in den letzten sechs Monaten am starksten Lohne, Rohstoffe) auf Ilhr Unternehmen ausgewirkt?
beeinflusst? (Mehrfachauswahl méglich)

Steigende Kosten (Rohstoffe, etc.)

Sehr positiv

Veranderung Kaufverhalten
Eher positiv

Herausf. In der Lieferkette
Konkurrenz neue Marktteilnehmer Neutral

Nachhaltigkeit & Erwartungen
Eher negativ

Digitalisierung und E-Commerce

Sehr negativ

0O 10 20 30 40 50 60 70 0 10 20 30 40 50 60

Sonstiges
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UMSATZENTWICKLUNG

Die Umsatzentwicklung in der Heimtierbranche zeigt ein durchwachsenes Bild. Wahrend einige Unternehmen ein Wachstum verzeichnen, meldet ein erheblicher
Anteil sinkende Umsatze, wobei leichte Riickgange haufiger auftreten als starke Einbriiche. Ein bedeutender Teil der Befragten gibt an, dass ihr Umsatz stabil
geblieben ist.

Ein moglicher Einflussfaktor sind die Preisanpassungen vieler Unternehmen. Die Mehrheit hat ihre Preise leicht oder deutlich erhoht, wahrend ein beachtlicher Teil
sie unverandert lieR. Preissenkungen sind hingegen selten, was darauf hindeutet, dass viele Unternehmen versuchen, gestiegene Kosten weiterzugeben.

Wie hat sich lhr Umsatz im Vergleich zum Vorjahr entwickelt?

Stark gestiegen (mehr als +10 %) || EGEGKNKNGNE
Leicht gestiegen (+1 bis +10 %) || KNG
Gleich geblieben (0%) |GGG
Leicht gesunken (-1 bis -10 %) || EGTETNGNGNGEGEGEGEGEEE

Stark gesunken (mehrals-10 %) || EGNG

0 5 10 15 20 25 30
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UMSATZENTWICKLUNG (¢’

Die Umsatzentwicklung in der Heimtierbranche zeigt ein durchwachsenes Bild. Wahrend einige Unternehmen ein Wachstum verzeichnen, meldet ein erheblicher
Anteil sinkende Umsatze, wobei leichte Riickgange haufiger auftreten als starke Einbriiche. Ein bedeutender Teil der Befragten gibt an, dass ihr Umsatz stabil
geblieben ist.

Ein moglicher Einflussfaktor sind die Preisanpassungen vieler Unternehmen. Die Mehrheit hat ihre Preise leicht oder deutlich erhoht, wahrend ein beachtlicher Teil
sie unverandert lieR. Preissenkungen sind hingegen selten, was darauf hindeutet, dass viele Unternehmen versuchen, gestiegene Kosten weiterzugeben.

Wie hat sich lhr Umsatz im Vergleich zum Vorjahr entwickelt? Haben Sie aufgrund der wirtschaftlichen Lage Veranderungen
an lhren Preisen vorgenommen?
Stark gestiegen (mehrals +10 %) [ NN Nein, die Preise wurden gesenkt [
Leicht geStiegen (+1 bis +10 %) _ Nein, die Preise sind gle|ch

seblicben I
Ja, die Preise wurden leicht erhoht _

Ja, die Preise wurden deutlich
Stark gesunken (mehrals -10 %) | G erhéht [

Gleich geblieben (0 %)  |INEEGTT
Leicht gesunken (-1 bis -10 %) |

0 5 10 15 20 25 30 0 10 20 30 40 50
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KAUFVERHALTEN DER KUND:INNEN | |

Trotz positiver Entwicklungen in bestimmten Produkt- und Dienstleistungskategorien zeigt sich, dass das Kaufverhalten der Kundinnen und Kunden zunehmend
zurlickhaltend ist. Laut den Befragten geben viele Kundinnen und Kunden etwas oder deutlich weniger aus als im Vorjahr. Ein Teil der Unternehmen verzeichnet
keine Veranderung, wahrend nur wenige angeben, dass ihre Kundschaft mehr ausgibt.

Wie hat sich das Kaufverhalten lhrer Kundinnen und Kunden
im Vergleich zum Vorjahr verandert?

Sie geben deutlich mehr aus

Sie geben etwas mehr aus

Keine Veranderung

Sie geben etwas weniger aus

Sie geben deutlich weniger aus
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Trotz positiver Entwicklungen in bestimmten Produkt- und Dienstleistungskategorien zeigt sich, dass das Kaufverhalten der Kundinnen und Kunden zunehmend
zurlickhaltend ist. Laut den Befragten geben viele Kundinnen und Kunden etwas oder deutlich weniger aus als im Vorjahr. Ein Teil der Unternehmen verzeichnet
keine Veranderung, wahrend nur wenige angeben, dass ihre Kundschaft mehr ausgibt.

Wie hat sich das Kaufverhalten lhrer Kundinnen und Kunden Laut den Befragten haben sich bestimmte Produkt- und

im Vergleich zum Vorjahr veréandert? Dienstleistungskategorien in den letzten Monaten besonders positiv
entwickelt. Produkte fir Hunde und Katzen wurden dabei am
haufigsten genannt, insbesondere Vet-Produkte, Snacks, Kauartikel
und Nahrungsergdanzungsmittel. Auch die Aqua- und Terraristik
verzeichnet laut den Teilnehmenden eine positive Entwicklung.

Sie geben deutlich mehr aus

Im Dienstleistungsbereich wurden vor allem Weiterbildungen und
Beratungsangebote als wachstumsstarke Bereiche hervorgehoben, was
auf eine steigende Nachfrage nach fachlicher Expertise und
Wissenstransfer hinweist.

Sie geben etwas mehr aus

Keine Veranderung

Sie geben etwas weniger aus

Sie geben deutlich weniger aus
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MASSNAHMEN ((%

Um auf die wirtschaftlichen Herausforderungen zu reagieren, haben viele Unternehmen gezielte MalRnahmen ergriffen. Preisanpassungen und die Reduktion von
Kosten, beispielsweise bei Personal oder Betriebsausgaben, gehdren zu den haufigsten Strategien. Zudem setzen zahlreiche Unternehmen auf neue Produkte oder
Dienstleistungen, um sich am Markt besser zu positionieren.

Auch die Verschiebung oder Streichung von Investitionen ist eine gangige Reaktion, wahrend einige Unternehmen verstarkt in die Digitalisierung investieren. Nur ein
kleiner Teil der Befragten hat bislang keine besonderen Mallnahmen ergriffen.

Welche MaRnahmen haben Sie aufgrund der wirtschaftlichen Lage ergriffen?
(Mehrfachauswahl moglich)

Digitalisierung vorangetrieben I
Investitionen verschoben oder gestrichen
Neue Produkte / Dienstleistungen eingeflihrt

Reduktion von Kosten (z. B. Personal, Marketing, Lagerbestand)

Preisanpassungen

Keine besonderen MaBnahmen

10 15 20 25 30 35 40 45 50

0 5
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HERAUSFORDERUNGEN

Die grofRten Herausforderungen fir Unternehmen in der Heimtierbranche sind laut den Befragten wirtschaftliche Unsicherheiten, hohe Betriebskosten und das
veranderte Kaufverhalten der Kundinnen und Kunden. Diese Faktoren belasten die Branche besonders und sorgen fiir strategische Anpassungen.

Zudem sehen viele Unternehmen die wachsende Konkurrenz, sowohl durch Discounter als auch durch Online-Handler, als zunehmendes Risiko. Auch
Nachhaltigkeitsanforderungen und gesetzliche Regulierungen spielen eine wichtige Rolle. Die Digitalisierung wird ebenfalls als Herausforderung wahrgenommen,

was auf einen weiterhin hohen Anpassungsdruck in der Branche hinweist.

Welche Herausforderungen sehen Sie aktuell als groBte Risiken fiir die Heimtierbranche?
(Mehrfachauswahl moglich)

Wachsende Konkurrenz durch asiatische Plattformanbieter
Digitalisierung und technologischer Wandel
Nachhaltigkeitsanforderungen und gesetzliche Regularien
Wachsende Konkurrenz durch Discounter und Online-Handel
Veranderung des Kaufverhaltens

Hohe Betriebskosten

Wirtschaftliche Unsicherheit

10 20 30 40 50 60

0
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UNTERSTUTZUNG

Die Befragten duBerten klare Erwartungen an die Branche, um wirtschaftliche Herausforderungen besser zu bewaltigen. Regulierungen und biirokratische Hiirden
stehen dabei besonders im Fokus — viele wiinschen sich weniger Einschrankungen und eine gezieltere Unterstlitzung durch den Gesetzgeber.

Auch die Starkung des stationdren Fachhandels wird als essenziell angesehen, insbesondere durch fairere Wettbewerbsbedingungen im Vergleich zu
GroBabnehmern und Online-Plattformen. Ein Verbot des Online-Handels mit lebenden Tieren wird ebenfalls gefordert.

Weitere zentrale Punkte sind mehr Transparenz in Lieferketten und Produktion, eine bessere politische Interessenvertretung durch Fachverbande sowie gezielte
Schulungen und Weiterbildungsangebote. Zudem wird ein starkerer Fokus auf Qualitat statt Quantitat und nachhaltige Produkte gefordert.

Die Ergebnisse zeigen, dass sich viele Unternehmen eine aktivere Rolle der Branche bei der Gestaltung fairer Marktbedingungen wiinschen, um langfristig
wettbewerbsfahig zu bleiben.
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WEITERE THEMEN AUS DER BRANCHE

Neben den quantitativen Ergebnissen der Umfrage haben die Teilnehmenden auch weitere wichtige Themen und Herausforderungen benannt, die die

Heimtierbranche aktuell bewegen.

&
% 7
HELLO L
Kunden kaufen Unterstiitzung fiir Wunsch nach weniger Direktverkauf durch
bequemer online, Fachhandler bei der biirokratischen Hiirden und Hersteller und Importeure
Fachhandel braucht Suche nach qualifiziertem fairen erschwert Vertrieb fiir

klare Differenzierung. Personal gefordert. Wettbewerbsbedingungen. Handler.
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FAZIT

Die Ergebnisse des Haustier-Trendbarometers 2025 zeichnen ein vielschichtiges Bild der aktuellen wirtschaftlichen Lage in der
Heimtierbranche. Wahrend einige Segmente, wie Produkte fir Hunde und Katzen oder spezialisierte Dienstleistungen,
positive Entwicklungen verzeichnen, stehen viele Unternehmen vor erheblichen Herausforderungen. Steigende Kosten, ein
verandertes Kaufverhalten und hohe betriebliche Belastungen zwingen viele Betriebe dazu, ihre Strategien anzupassen.

Die Mehrheit der Befragten sieht die wirtschaftlichen Rahmenbedingungen kritisch, dennoch blicken viele Unternehmen
vorsichtig optimistisch in die Zukunft. Dies zeigt, dass die Branche nicht nur vor Schwierigkeiten steht, sondern auch Chancen
erkennt — sei es durch neue Produktentwicklungen, Investitionen in Digitalisierung oder die Optimierung der Preisstrategie.

Besonders deutlich wurde, dass sich die Branche eine starkere Unterstiitzung wiinscht. Faire Wettbewerbsbedingungen,
weniger Biirokratie und mehr Transparenz in der Lieferkette sind zentrale Forderungen. Zudem wird die Forderung des
stationaren Fachhandels, politische Interessenvertretung und praxisnahe Weiterbildungen als essenziell angesehen.

Die kommenden Monate werden zeigen, wie sich die wirtschaftliche Lage weiterentwickelt und welche Malinahmen
Unternehmen ergreifen, um sich in einem sich wandelnden Markt zu behaupten. Die Ergebnisse der Umfrage verdeutlichen
jedoch eines: Die Heimtierbranche bleibt dynamisch und erfordert ein hohes MaR an Anpassungsfahigkeit, Innovationskraft

und Zusammenarbeit.
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HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

\\\
Kundenbindung und Mehrwert Neue Vertriebskandle und Effizienzsteigerung und
schaffen Kooperationen nutzen nachhaltige Prozesse
In Zeiten veranderten Kaufverhaltens ist Unternehmen sollten ihre Steigende Kosten setzen Unternehmen
es entscheidend, bestehende Kunden Vertriebskanale diversifizieren, um neue unter Druck. Statt kurzfristiger
enger an das Unternehmen zu binden. Zielgruppen zu erschliel3en. Einsparungen lohnt sich der Blick auf
Personalisierte Angebote, Abo-Modelle Kooperationen mit anderen effizientere Prozesse. Ob durch die
oder exklusive Services konnen dazu Marktteilnehmern, z. B. durch Optimierung von Lieferketten,
beitragen, die Loyalitat zu starken. gemeinsame Marketingkampagnen oder nachhaltigere Verpackungslésungen oder
Zudem gewinnt die Beratungskompetenz geteilte Logistiklosungen, kdnnen eine starkere Automatisierung —
im Fachhandel an Bedeutung — wer ebenfalls Effizienzvorteile bieten. langfristig reduzieren solche

einen echten Mehrwert bietet, kann sich
im Wettbewerb behaupten.

MaRnahmen Abhangigkeiten und
verbessern die Wettbewerbsfahigkeit.
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HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

I

Trends friihzeitig erkennen und Brancheniibergreifender Austausch
Innovationskraft starken und Interessenvertretung
Die Nachfrage nach funktionellen Viele der in der Umfrage genannten
Produkten (z. B. Tiergesundheit), Herausforderungen betreffen nicht nur
nachhaltigen Alternativen und einzelne Unternehmen, sondern die
Spezialfutter wachst. Unternehmen, die gesamte Branche. Der Austausch mit
friihzeitig auf diese Trends reagieren, Verbanden, Netzwerken und
kdnnen sich gezielt positionieren. Auch Fachgremien kann dazu beitragen,
der Einsatz neuer Technologien — sei es gemeinsame Losungen zu finden.

in der Produktentwicklung, im
Kundenservice oder im Bereich KI-
gestltzter Geschaftsprozesse — kann zur
Differenzierung beitragen.




FACTSHEET
+ CHARTBOOK

e irtshaftiche SIS s Heimberbranche
Wabrend erige U™ a2t

. T jten. ieden sindy
s % i : t 7 de egene ENWKLIO ds
H (26 %) 00T ehes negaty. @r%

gesonders auffalig VRIS emprvien de WIS
sosmaes @8 m B anche m Ve S B0 o pir s uverande
AR ocer scriechier (43 o), o wenige $E7n eine Verbes'

ot der erasfodenndel ke viele UnteroelTmet erer
opisch (194 e 2okurf, warsens &0 Wenerer Aniek
pessimstsch (8 %) ekt

i W HAT
B VE!GU‘-!CHBN

SICHIHR UMSATZ M
VORJAHR ENTWICKELT?

e mesten Urtemel 0 S e steigenden KOSt pesondere {
T persoml — s GOBe erausfordenung (68 1 Rch das veranderte
e unden mactt SCh 08 o, 0 vieke WenoE: 02
Jeferketienproniame 6% Geschaft We
"ia Digtaliserung und Mol
erfiuss Vil Uneme issen tve Stateden anpassen, U 0e

e~ mspesondere (00

ceue M
el e Bl 2
e Erwickngen 2 e0e

WIE HAT S 1 DAS KAUFVERHALTEN JHRER KUNI ANNEN
™M VERGLEICH UM VORJAHR VERANDERT?

s BefrogEn TN KT
pesonderen MaBnahmen

LAGE ERGRIFFEN WELCHE HERA\JSFORD‘ERUNGE
WURDEN: * oE AKTUELL ALS GR
3t DE HEIMTIERBR. ANCHE? %

VERANDERUNG
DES RAVFVER®
WALTENS

‘Weriger Reguiaren -
e den Gesegee stz MU
“ch bestimie PG 90 oenslSUGHESEn € O, (erzten pmmm—— et werder
3 e fo thode O Ko o dae am TaUGA i . 3 P,
2 i, Ktk und T rgeeganagsTRe. Aothde o Weqergessat
et o e postve EmwickUre: o eoemateien
m Diensiiestunds e B

ahonmestarke BeEhE "o
e

Das Fact
sheet sowi
Sie sich owie das Char .
unter www.ta kefive_rrfke)g?kdkonnen
1a.de

herunterladen.

HAUSTIE

TRENDBARO

%

EXRER



http://www.takefive-media.de/
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STUDIENBAND .~

Der Studienband der Haustier-Studie 2024/25
kann unter www.takefive-media.de
vorbestellt werden.
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ERGEBNISSE WIE DIESE —
AUCH FUR IHR UNTERNEHMEN

Wenn Sie selbst Interesse daran haben, eine Umfrage
innerhalb lhrer Zielgruppe durchzufihren — sei es zur
Marktanalyse, Kundenzufriedenheit oder Branchentrends —
sprechen Sie uns gerne an.

Wir unterstitzen Sie von der Konzeption bis zur
Auswertung mit unserer Erfahrung und Branchenkenntnis.




HAUSTIER B
TRENDBAROMET\E

IHR KONTAKT ZU UNS

Flphan Gehlier  Ghason Wil

Geschaftsfuhrer, Leitung PR Prokuristin, Marketing

stephan.schlueter@takefive-media.de sharon.martin@takefive-media.de
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